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Inledning

Future 5G Ride ar en utveckling av projektet 5G Ride, som sedan 2020 arbetat med hur man med hjalp
av 5G och fjarrévervakning av fordon via ett trafiktorn bidrar till ett smidigt inférande av sjalvkérande
bussar i en verklig urban miljé.

Ambitionen med projektet ar att skapa forutsattningar for en effektiv och hallbar kollektivtrafik dar
operatorer i trafiktorn kan hantera flottor av autonoma, elektriska fordon for att kunna forbattra
trafikplanering och minska energiforbrukning. Genom att ta ett samlat grepp och kombinera teknologier
tas nasta steg i utvecklingen av forarlésa automatiserade fordon. S& kan ett mer miljosmart och
kostnadseffektivt transportsystem skapas, som kanns tryggt och tillgangligt for resenéarer.

Som en del av projektet ansvarar Vy Buss for att genomféra fokusgrupper pa temat: trygghet for
resenarer pa en forarlos buss, med syfte att skapa insikter i hur resenérerna upplever tryggheten och
kommunikationen ombord. Méalet &r att med dessa insikter utveckla och forbattra kunderbjudandet.
Den studie som presenteras har ror insikterna frdn dessa fokusgrupper.



Studiens omfattning och inriktning
Scope

Studien syftar till att undersoka den upplevda tryggheten bland passagerare ombord péa en forarlos
buss. Fokus ligger pa att analysera hur den tekniska ldsningen for kommunikation mellan passagerare
och operatorer i ett trafiktorn paverkar kénslan av trygghet, samt pa att identifiera faktorer som kan
bidra till 6kad tillit bland resenéarerna. Studien genomfoérdes genom simuleringar ombord pé en forarlos
buss och efterféljande fokusgrupper, dar passagerarnas upplevelser och attityder star i centrum.

Inom ramen for denna rapport omfattar begreppet "teknisk l6sning" de system som mojliggor
kommunikation mellan passagerare i bussen och operatdren i ett trafiktorn. | denna studie innebéar den
tekniska lésningen, som implementerats av Applied Autonomy, en kombination av video- och
ljudoverforing fran bussen till trafiktornet, medan endast ljudéverforing sker fran trafiktornet till
passagerarna. Detinnebar att operatoren har visuell insyn i vad som sker i bussen, men passagerarna
kan endast hora operatoren de kommunicerar. En central del av denna losning ar en knapp som
passagerarna kan trycka pa for att fa operatorens uppmarksamhet. Dessutom inkluderar systemet en
Al-baserad funktion som kan detektera specifika rorelsemonster i bussen, vilket kan trigga en varning
till operatoren i trafiktornet om att det finns behov av att undersdka situationen narmare, exempelvis
om nagon passagerare ombord behover assistans eller hjalp.

Avgransningar

Denna studie har inte fokuserat pa tekniska aspekter av bussens system, funktioner och losningar, eller
hur val dessa fungerar ur ett tekniskt perspektiv. Istallet ligger studiens fokus pé passagerarnas
upplevelser och uppfattning av de tekniska losningarna ombord, samt hur de bidrar till en kdnsla av
trygghet ombord. Vidare ar studien avgransad till specifika scenarier och omfattar inte en bredare
analys av forarlosa bussar i olika miljoer.



Fokusgrupper

Beskrivning av metoden
Syftet med fokusgrupperna som genomforts har varit att fa en battre forstdelse for manniskors
upplevda trygghet ombord pé en forarlds buss.

Fokusgrupperna har genomfdrts den 18 september och den 19 september 2024 vid Kista Innovation
Center. Totalt har 16 personer deltagit i fokusgrupperna, uppdelat pa 4 grupper. Upplagget har syftat till
att genom dialog och delaktighet utforska olika aspekter kring den upplevda tryggheten, med den
underliggande fragestéallningen hur Vy Buss kan skapa trygghet i en buss som inte &r bemannad med en
chauffor. Fokusgrupperna har rekryterats med hjalp av Kista Science Center och sjalva
gruppintervjuerna har genomforts med hjalp av konsultbolaget Cupole Consulting Group.

Metoden for fokusgrupperna delades upp i tvd moment: simuleringar ombord péa den forarlésa bussen
samt efterfoljande gruppdiskussioner for att undersdka hur det upplevdes bland passagerarna. Under
det forsta momentet fick deltagarna aka i den forarlosa bussen, dar tva olika scenarier spelades upp
med hjalp av en skadespelare. | det forsta scenariot simulerades en allergisk reaktion hos en av
passagerarna, och i det andra scenariot simulerades att en passagerare av oklar anledning somnade pa
bussen. Det forsta scenariot syftade till att testa den del av lo6sningen som innefattar att passagerarna
trycker pé en knapp i bussen for att initiera kontakt med trafiktornet. Det andra scenariot syftade till att
testa den del av losningen som innefattar den Al-baserade funktionen som kan alarmera trafiktornet,
vilket i sin tur leder till att trafiktornet initierar kontakt med passagerarna. Bussfarden pagick i ca 10-20
minuter, varefter gruppdiskussionerna foljde.

De fyra grupperna bestod av fyra olika malgrupper:

e 17-19 ar: Gymnasielever i 8k 3, reser pa SL:s skol- och fritidsbiljetter

e 20-30 ar: Internationella universitetsstudenter, reser med SL:s pendlarkort
e 35-50 ar: Yrkesverksamma, reser med SL:s pendlarkort

e 70-75 ar: Pensionérer, reser pa pensionar/seniorbiljett

Samtliga fokusgrupper foljde en enhetlig struktur med gemensamma teman och huvudfragor,
namligen:

e Upplevd trygghet ombord pa den forarlésa bussen

e Kommunikation med trafiktornet

e Teknisk losning

e Egnaidéer om hur man kan skapa trygghet pa forarlosa bussar

Fordjupande foljdfragor stalldes vid behov for att fortydliga eller utforska specifika amnen som uppkom
under diskussionerna. Tva representanter fran Cupole deltog vid varje fokusgrupp: en fungerade som
moderator medan den andra dokumenterade samtalen, inklusive icke-verbala faktorer som
kroppssprak, gruppdynamik och stamningen i rummet. Gruppintervjuerna spelades in och
transkriberades for att sdkerstalla en fullstandig och korrekt dokumentation av det som framkom under
diskussionerna. Gruppdiskussionen pagick i 40-60 min.



Resultat fran fokusgrupperna
Resultaten ska ses som en sammanstallning av vad som har diskuterats i fokusgrupperna. Analysen ar
inte kvantitativ, dvs det finns ingen statistik 6ver hur manga av intervjupersonerna som svarat vad.

Overgripande instéllning och attityd till forarlésa bussar
Generell acceptans men med viss skepsis

Nastan samtliga deltagare var 6ppna for att anvanda forarlosa bussar, sarskilt pa kortare stréackor och i
stadsmiljo, dar hastigheten ar lag. De ansag att det kdndes som att aka en vanlig buss eller tunnelbana,
dar narvaron av en forare inte alltid &r synlig eller pataglig. Dock uttrycktes en viss skepsis kring hur
tekniken skulle hantera mer komplexa eller ovantade situationer, sarskilt dar manskligt omdéme och
flexibilitet kan spela en avgdrande roll. | dessa sammanhang kande flera osakerhet 6ver hur val den
autonoma tekniken skulle kunna bedéma och reagera i realtid, jamfort med en mansklig forare som kan
agera snabbt och fatta beslut baserat pa erfarenhet och intuition. Denna skepsis forstarktes ytterligare i
miljoer med hogre hastigheter och mer komplex trafik, dar de sag fler riskfaktorer och ofdrutsagbara
handelser.

”Det kdndes normalt, for det liknar en tunnelbana eller tag,

”Det kdndes nastan som att §ka en
dar méarker man knappt av féraren.”

vanlig buss.”

Busschaufforen dr en symbol for trygghet, auktoritet och ansvar

Flera namner att de ser busschaufféoren som en symbol for trygghet ombord, da denne kan ingripa vid
farliga, obehagliga eller oforutsedda situationer. Chaufforen spelar en central roll som
auktoritetsperson, nagon som kan hantera brakiga passagerare, agera om nagon blir sjuk eller svara pa
tekniska problem med bussen. Den manskliga narvaron skapar en kdnsla av sakerhet genom att finnas
dar som en overvakande och ansvarig figur. En negativ aspekt som framkom i diskussionerna kopplat
till avsaknad av forare var att deltagare upplevde att ansvarsstrukturen ombord féradndrades, och
ansvaret for att agera i nodsituationer eller vid problem pa bussen flyttades till passagerarna istéllet.
Denna forandring skapade viss osakerhet, da nagra personer kande sig obekvdma med tanken pa att
behova ta initiativ i en akut situation utan nagon tydlig ”expert” eller ansvarig auktoritetsperson att
vanda sig till.

”Jag uppskattar busschaufforen,
det ger en generell
trygghetskansla.”

“Busschaufféren ger en kénsla av att nagon har koll pa

bussen och vad som handeriden.”

Bristfallig information skapar osdkerhet ombord

Nastan samtliga passagerare uppgav att informationen ombord upplevdes som bristfallig och otydlig,
vilket skapade en kdnsla av osakerhet. Merparten upplevde forvirring kring vilka knappar som skulle
anvandas i olika situationer, och vad som skulle handa nar man tryckt pa varje knapp. Efter att ha tryckt
pa en knapp upplevde manga att de fick otillracklig information om vad som skulle handa harnast. De



efterfragade omedelbar dterkoppling, exempelvis ett meddelande som forklarar att deras forfragan ar
mottagen och att hjalp ar pa vag.

Vidare ansag flera passagerare att de kédnde sig trygga med skdrmen ombord som tydligt visade
bussens rutt och planerade stopp, och ansag att de skulle kdnna sig &nnu tryggare om bussen gav
ytterligare och tydlig information om vad den "tankte" gora harnast. Manga fonster namndes ocksa som
en bidragande trygghetsfaktor, da passagerarna kunde se vad som hande runtomkring bussen vilket
okade kanslan av kontroll. Passagerarna efterfradgade dven tydligare sdkerhetsinstruktioner, som
forklarar hur man ska agera vid noédsituationer och hur sakerhetssystemen ombord fungerar.
Majoriteten av diskussionerna kom fram till att mer information till passagerarna generellt ar battre, da
det 6kar kdnslan av trygghet och kontroll.

“Knapparna var ganska komplexa, “Skédrmen fick mig att kdnna mig mer bekvédm, jag kunde se

det var svart att veta vilken.” vart bussen var pa vag, vilken riktning den tog och var
héllplatserna fanns.”

Kommunikationen med trafiktornet ar avgérande for trygghet — och maste férbattras

De flesta passagerare upplevde att kommunikationen med trafiktornet var bristfallig och drdjande,
vilket skapade frustration och osékerhet. De kdnde att det tog for lang tid innan de fick respons efter att
ha tryckt pa hjalpknappen, och att informationen som gavs ofta var otydlig eller otillracklig. Det skapade
en kansla av osakerhet kring huruvida systemet fungerade som det skulle och om hjalp faktiskt var pa
vag, vilket ytterligare minskade kanslan av trygghet och kontroll. Manga deltagare efterlyste snabbare
och mer direkt aterkoppling fran trafiktornet, gallande hur dem skulle agera eller vad trafiktornet vidtagit
for atgard.

Avsaknaden av visuell kontakt med trafiktornet bidrog ocksa till osékerhet, och flera papekade att de
skulle kanna sig tryggare om de kunde se operatoren via en skarm, vilket skulle skapa en mer personlig
och ansvarstagande kontakt. Att kunna se personen fran trafiktornet skulle dessutom skapa trygghet i
att det ar en riktig person man pratar med, och inte en Al-robot. Aterigen drogs slutsatsen i flera grupper
att mer information generellt ar battre, da det 6kar passagerarnas kénsla av kontroll ombord pa den
forarlésa bussen, och trygghet.

“Kommunikationen? Den var ju dalig, det tog for ldng tid “Om jag kunde se personen jag

pratade med skulle jag nog kdnna
mig sékrare.”

och vi fick ingen direkt dterkoppling.”

Skillnad mellan dag- och nattresor

Flera uppgav att de skulle kanna sig tryggare under dagtid an under nattetid pa en forarlos buss, samt
pa vissa strackor snarare 4n andra. Pa natten, samt pa strackor utanfor stan, upplevdes risken som
storre pa grund av farre manniskor i narheten och langre avstand till hjalp vid en eventuell incident,
vilket bidrog till en kdnsla av 6kad utsatthet. Manga deltagare uttryckte dven oro kring att aka en forarlos
buss sjalv, om de av nagon anledning skulle behova assistans eller medicinsk hjalp. Den 6kade
isoleringen i dessa miljoer, i kombination med avsaknaden av en forare, forstarkte oron for att tekniken



inte skulle kunna hantera ovantade situationer pd samma satt som en mansklig narvaro skulle kunna
gora.

“Jag tycker att sjalvkérande bussar

“Ju fler méanniskor som finns runtomkring, desto tryggare

kénns det.”

kénns mindre tryggt pa natten.”

Hur kan Vy skapa trygghet i forarlosa bussar

Utifran de simuleringar som genomfordes i den forarlosa bussen samt diskussionerna i
fokusgrupperna, har en rad forslag identifierats for hur Vy kan 6ka tryggheten ombord pa bussar utan
forare. Nyckelomraden som kraver atgarder inkluderar: forbattrad information och transparens,
effektivare kommunikation med trafiktornet, optimerad design och anvandarvanlighet av bussens
system, trygghetsskapande atgarder genom extern dvervakning och tredje parts stod, samt ett antal
ytterligare sakerhetsatgarder. Nedan foljer en genomgang av varje omrade, tillsammans med
rekommendationer for hur dessa atgarder kan implementeras for att 6ka tryggheten ombord.

Forbattrad information och transparens

En central faktor for att 6ka tryggheten ombord pa forarldsa bussar ar tydlig och kontinuerlig
information, vilket 6kar kanslan av forutsagbarhet och kontroll. Atgarder for att forbattra detta
inkluderar:

Férbéattrad realtidsinformation: Skarmar som tydligt visar bussens rutt, nasta hallplats, och potentiella
forandringar i rutten kan minska passagerarnas osakerhet. Att dven inkludera information om vad
bussen ”"tanker gora harnast”, som stopp ellerinbromsningar, skapar en kénsla av forutsagbarhet.

Detaljerade sédkerhetsinstruktioner: Sdkerhetsgenomgangar kan hjalpa passagerarna att forsta hur de
ska agera i nddsituationer och hur sdkerhetssystemen ombord fungerar. Dessa kan rulla som videos pa
skarmar ombord pa den forarlésa bussen, spelas upp som audio i hogtalarna, eller finnas med péa
skyltar runtom i bussen for passagerarna att ta del av. Detta resulterar i att passagerarna vet vad som
forvantas av dem i en nddsituation, samt hur de kan anvanda bussens funktioner och system for att fa
hjalp i olika situationer.

“Jag vill veta mer om vad bussen

“Man hade kunnat visa en video pa skdrmen om hur man
kommer gora, det minskar kdnslan

» »

av att det ar en “black box”.

ska agera i en nodsituation... Lite som pa ett flygplan.”

Effektivare kommunikation med trafiktornet

Kommunikationen mellan passagerare och trafiktornet ar en avgérande faktor for tryggheten ombord pa
forarlésa bussar. Manga upplevde att nuvarande system var lAngsamt och otydligt, och foljande
atgarder blir viktiga for att forbattra detta:

Snabbare respons fran trafiktornet: Det ar kritiskt att systemet svarar omedelbart efter att en knapp
tryckts. En snabb och tydlig aterkoppling, genom till exempel ljud- eller visuellt meddelande, som



bekraftar att forfragan mottagits och att hjalp ar pa vag, samt vad passagerarna kan eller bor gora under
tiden efterfragades. For att detta ska fungera kravs ocksa hogkvalitativ ljud- och bildupptagning, och att
dverforandet av kommunikation mellan bussen och trafiktornet kan ske utan férdrojning.

Visuell kontakt med trafiktornet: Genom att inkludera en skarm dar passagerarna kan se operatoren i
trafiktornet, skulle det skapa en mer personlig kontakt och 6ka fortroendet for systemet. Den visuella
kontakten skulle dessutom forsakra passagerarna om att de pratar med en ”riktig” manniska, vilket
ytterligare starker tryggheten. Det skulle ocksa 6ka inkluderingen for passagerare med nedsatt horsel
att kunna kommunicera med trafiktornet via en skdrm, och inte enbart ljud. Skdrmen skulle ockséa
kunna visa nedrakning tills det att hjalpen ankommer, instruktioner for forsta hjalpen, eller andra
nodvandiga atgarder som kan behdvas vid en incident, vilket ytterligare bidrar till att passagerarna
kanner sig valinformerade och lugna.

Optimerad desigh och anvandarvanlighet

For att skapa en trygg och forutsagbar upplevelse ar det viktigt att den tekniska l6sningen ombord pa
bussen ar tydlig och enkel att forsta. Detta galler framfor allt hur passagerarna interagerar med
systemet. Forslag pa atgarder inkluderar:

Forbéattrad méarkning och instruktioner for knappar: De olika knapparna for nodsituationer eller tekniska
problem maste tydligt visa vad de ar till for och vad som hander nar man trycker pa dem, exempelvis
genom tydliga skyltar eller etiketter. Passagerare uppgav aven att det var forvirrande att en del knappar
var “digitala” da de var mindre framtradande an "klassiska” knappar.

Placering av olika knappar: Nodbromsen behdver vara tydligt markerad, men den bor inte vara den mest
lattillgangliga knappen, eftersom man vill undvika att den anvands i onédan. Under simuleringarna i
fokusgrupperna var det flera som tryckte pa nédbromsen da de trodde att det var hjalpknappen.
Placering och design av denna kan utformas pa ett satt for att framja dess syfte. Ovriga knappar, sdsom
for nodsituationer eller for att tillkalla hjalp, bor daremot placeras strategiskt och lattillgangligt, sa att
de ar enkla att nd oavsett var i bussen passagerarna befinner sig.

Trygghetsatgirder genom tredje part och extern évervakning

En viktig aspekt av tryggheten ombord ar den manskliga narvaron, som ofta representeras av
busschaufforen. For att ersatta den manskliga trygghetsfaktorn kan det vara effektivt att:

Inkludera en form av auktoritet eller 6vervakning: Att ha ordningsvakter eller trygghetsvardar som
Overvakar specifika tider eller strackor, sarskilt under nattetid, kan skapa en starkare kansla av trygghet
for passagerarna. Detta kan ske genom fysisk ndrvaro ombord pa vissa bussar eller vid strategiskt
placerade stationer. Dessutom kan en skylt ombord som informerar om att bussen &r 6vervakad bade
Oka passagerarnas kansla av sakerhet och avskracka personer fran att uppfora sig olampligt. For att
ytterligare forstarka denna trygghetskansla kan en skarm vid pa- och avstigning visa livebilder fran
kameraovervakningen, vilket tydligt pAminner om att 6vervakning sker och att bussen &r under
kontinuerlig kontroll.

Koppling till trygghetsjour: En knapp som omedelbart larmar vakter eller ordningspersonal vid hotfulla
situationer skulle kunna erséatta forarens rolli att uppratthalla ordning. Om passagerarna vet att hjalp
snabbt kan tillkallas vid en incident, minskar risken for att de kanner sig 6vergivna eller utsatta. Under



fokusgrupperna lyftes aven forslag pa att utforma dessa larmknappar sa att de bade ar lattillgangliga
och diskret placerade, exempelvis under satet. Detta skulle gdra det mojligt fér passagerarna att
tillkalla hjalp utan att dra uppmarksamhet till sig, vilket kan vara viktigt i situationer dar de kédnner sig
hotade. Givet att knapparna skulle vara diskret placerade behovs tydliga skyltar som informerar om var
dem finns och vad som hander om man trycker pa dem.

“Det kanske inte maste finnas en “Om jag var sjalv, skulle det kinnas mycket sékrare om det

vakt pd varje buss, men att dem fanns en ordningsvakt pa bussen.”
finns i nérheten i alla fall.”

Ytterligare siakerhetsatgarder

For att ytterligare forstarka tryggheten kan flera sdkerhetsatgarder implementeras ombord, med fokus
pa att eliminera risker och 6ka passagerarnas fortroende for den forarlésa bussen:

Sékerhetsbalten och hastighetskontroll: Sakerhetsbalten som uppmuntras att anvandas, sarskilt pa
langre strackor eller vid hogre hastigheter, skulle 6ka den fysiska tryggheten. Att samtidigt halla bussen
pa en lag och stabil hastighet 6kar kanslan av trygghet.

Blastest och sdkerhetskontroller: P4 vissa rutter eller tider, exempelvis under sena kvallar, skulle det
kunna 6vervagas att infora blastest eller sdkerhetskontroller vid pastigning. Detta kan forhindra att
berusade eller hotfulla individer stiger ombord, vilket 6kar passagerarnas kadnsla av sakerhet under mer
utsatta tider.

Kommunikation till personer utanfér bussen: Det ar viktigt att &ven personer som befinner sig utanfor
den forarlosa bussen kanner sig trygga i dess narhet. En aterkommande rekommendation var att
sakerstalla att de utanfor bussen ar medvetna om att bussen har uppmarksammat deras narvaro

och ”ser” dem. Detta kan exempelvis ske genom en visuell signal, sdsom en ljusstrale, som aktiveras
nar nagon befinner sig framfor bussen. Vidare namndes ocksa flera ganger de kraftiga inbromsningar
som bussen gjorde nar man tryckte pa knappen for nédstopp, eller nar bussen identifierade ndgonting
framfor sig pa vagen. En signal som bade varnar fordon bakom bussen, samt passagerarna i bussen
skulle kunna implementeras for att uppmarksamma den kraftiga inbromsningen.



Sammanfattning och slutsatser

Utifran fokusgruppsdiskussionerna, i kombination med simuleringarna ombord pa den forarlésa
bussen, kan foljande slutsatser kring kollektivtrafikpassagerares installning och attityd till forarlosa
bussar dras:

Passagerarna ar i allmanhet 6ppna for att anvanda férarlosa bussar, sarskilt under dagtid, i
stadsmiljo och pa kortare strackor med lagre hastighet.

De anser inte att det ar nadgon markant skillnad fran dagens bussar eller tunnelbanor, dar
chaufférens narvaro inte alltid &r pataglig.

Samtidigt uttrycks en viss skepsis kring hur den forarlosa bussen kan hantera komplexa eller
ovantade situationer dar manskligt omdome spelar en avgdrande roll.

Franvaron av en busschauffér, som ofta symboliserar trygghet och ansvar, lyfts fram som en
osakerhetsfaktor. Dels for att ansvaret att agera i nodsituationer forflyttas till passagerarna
sjalva, dels for att passagerarna inte kanner sig lika trygga utan en auktoritetsperson ombord
som kan ingripa vid oforutsedda handelser.

Detta pekar pa att en viktig utmaning framover blir att ersatta det som busschaufféren traditionellt star
for och representerar i passagerarnas 6gon, genom att lata trafiktornet ta 6ver denna roll pa den
forarlédsa bussen. Med andra ord behdver trafiktornet formedla den trygghet, auktoritet och omedelbara
hjalp som passagerarna normalt associerar med en chaufférs narvaro.

Vidare kan nedanstdende slutsatser dras kring vad som bidrar till trygghet, respektive otrygghet,
ombord pé forarlosa bussar:

Bristfallig information och kommunikation ombord minskade kdnslan av kontroll och trygghet
bland passagerarna.

Tydligare sékerhetsinstruktioner, snabbare och battre aterkoppling fran trafiktornet, och mer
transparens kring bussens agerande och nasta steg efterlystes for att 6ka tryggheten ombord.
Kommunikationen med trafiktornet ansags vara sarskilt kritisk, dar langsam respons, bristfallig
information och avsaknaden av visuell kontakt bidrog till en minskad trygghetskansla.

Atgarder som ordningsvakter, évervakning och strategiskt placerade larmknappar efterfragades
for att skapa en sakrare miljé ombord.

Dessa insikter pekar pa en utmaning att hitta ratt balans mellan tekniska l6sningar och mansklig
involvering ombord for att optimera passagerarnas trygghet. Fokusgrupperna visar att bada
komponenterna ar ndédvandiga, och attingen avdem ensam kan ersatta den andra fullt ut.
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Forslag pa nasta steg
Arbetet med denna rapport har belyst flera viktiga omraden och givit uppslag kring vad som vore
onskvart att studera vidare. Nedan listas tva av dessa:

e Ett centralt omrade ar att tydligt definiera kontrolltornets roll och kompetens i detta nya
sammanhang med foérarlosa bussar, dar dess funktion skiljer sig markant fran dagens. Rollen far
en utokad betydelse, inte bara for att dvervaka och hantera bussens drift, utan aven som en
primar trygghetsfunktion for passagerarna, vilket kréver en bredare uppséattning fardigheter och
erfarenheter. Sprakkompetens blir ocksa en viktig komponent for att sakerstalla effektiv
kommunikation med passagerare med olika bakgrund. Potentiellt stéller &ven rollen krav pa
grundlaggande medicinsk kompetens. Har bor utredas vilken kombination av erfarenheter och
kompetenser som kravs for att personalen ska kunna hantera bade tekniska problem och akuta
situationer av olika slag. En tydlig rollbeskrivning och utbildning for operatdrerna i kontrolltornet
skulle kunna starka passagerarnas fortroende och trygghet i situationer dar en mansklig narvaro
inte finns ombord.

e Enannan viktig fraga ar vad som &r ratt niva av trygghetsskapande fysisk narvaro pa eller
omkring bussen. Detta inkluderar att undersdka narvaron av ordningsvakter, trygghetsvardar
eller annan dvervakning for att ersatta chaufforens traditionella roll som trygghetssymbol och
auktoritetsfigur ombord, sarskilt under nattetid eller pa langre och mer isolerade strackor. Detta
kan inkludera lardomar och inspiration fran andra sektorer som genomgar en liknande
omstallning frdn bemannat till obemannat, exempelvis obemannade butiker, samt fran andra
geografiska platser dar samma omstallning sker.
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